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Bir Denizyildizinin Oykiisi

Bir adam okyanus sahilinde yuriyis yaparken, denize telasla bir seyler atan bir adama rastlar. Biraz daha
yaklasinca bu kisinin, sahile vurmus denizyildizlanni denize athgini fark eder. “Nicin bu denizyildizlarnini
denize atiyorsunuze” diye sorar. Topladiklarini hizla denize atmaya devam eden kisi “Yasamalari icin.”

yanitini verir. Adam bu defa “lyi ama burada binlerce denizyildizi var. Hepsini atmaniza imkan yok. Sizin

bunlar atmaniz neyi degistirecek kie” der. Yerden bir denizyildizi daha alip denize atan kisi, “Bak onun icin
cok sey degisti.” karsiligini verir.

Hicbirimiz herkesin hayatini degistiremeyiz ama en azindan bir kisinin, yalnizca bir kisinin biz var oldugumuz
icin daha iyi halde yasamasini saglayabiliriz. Her gecen giin énemli degerlerin yok oldugu dinyamizda,
yegane cikis yolumuz egitimdir. Gizel insanlanmizin en iyi sekilde yetismesini saglamak, onlarnn hayat
maratonundan yenik ayrnlmasina engel olmak ancak egitim kalitemizin arttinlmasiyla mimkin olacakr.

100 + Egitmen Kadrosu

1.280 + Kurulus

165.000 + Katilimci

10 yilin Gzerinde deneyimli egitmen ve rehber kadromuz, siirekli gelisen
egitim ve calistay konularimiz ile ttm birey ve kuruluslarin hizmetindeyiz.
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Misyonumuz, mikemmellik kiiltirini yasam bicimine dénistirerek
lkemizin rekabet giiciniin ve refah diizeyinin yikseltilmesine

katkida bulunmak.

2030 Vizyonumuz, ilkemizde sirdirilebilir is ve yasam kalitesine
ydn veren, dénisime liderlik eden bir sivil toplum kurulusu olmak.

insana, Topluma ve Dogaya Sayg:
Givenilir Olmak
Yenilikcilik ve Surekli lyilestirme

Gonillalok

Degerler

KalDer Uyeliginin Avantajlan

e Kisisel ve kurumsal gelisim adina diizenlenen giincel konularda cesitli egitim, calistay ve panellere
indirimli katlim hakki.

e KalDer Online Akademi'de tizel iye temsilcileri icin tanimlanmis egitimlere bedelsiz erisim hakki.

e Tizel tyelerin kahldigi, kurumsal gelisime yénelik yol haritasinin olusturulmasi ve ilerleme asamasinda
rehber olan Ulusal Kalite Hareketi programina kahlim hakki.

e Uzman degerlendirici kadrosuyla EFQM cercevesinde mevcut durum degerlendirmelerine iliskin
hizmetlerden faydalanma firsati.

® Giincel konularda paylasim saglanan ve projeler gelistirilen Uzmanlik Gruplarinda rol alma firsat.
® Kiyaslama; KalDer Uyeleri arasinda gerceklestirilen kiyaslama calismalarina dahil olma.
e Deneyim paylasimi, yerinde 8grenme ve network odakli teknik gezilere katilim hakki .

* 3 ayda bir yayinlanarak KalDer yelerine baskili ve dijital ortamda icretsiz génderilen Once Kalite
Dergisi'ne erisim ve dergi ilanlarinda indirim hakki.

® 1991 yilindan bu yana her yil dizenlenen, Avrupa'nin alaninda en biyik etkinligi olan ve
kalite yénetimi alaninda giindem yaratan konulara deginen, konu uzmani ulusal /uluslararas:

konusmacilarla Gyeleri bir araya getiren Kalite Kongresi‘ne indirimli katiim hakki.

® EFQM tanima programlarina ve Tirkiye Miskemmellik Odalleri'ne katilim hakki.



Kalder Akademi

Egitimde Performans Odakl Bir Yaklasim
KalDer Akademi

KalDer Akademi; genel katlima acik egitimler, kurum ici
egitimler ve online egitim platformu olan KalDer Online
Akademi ile bitinlestirdigimiz uygulamaya yénelik
rehberlikler ve cesitli bilgi paylasim platformlarindan
olusmaktadir.

Onceligimiz EFQM Modelini esas alarak sirekli gelisim
ve dénisim projelerini hizla hayata gecirecek kurum-
lara ve bireylere 6zel programlar sunmaktr.

Kuruma 6zel programlarla stratejiler ve kurumsal
hedeflerle bitinlesmis bir gelisim ve déniisim sirecinin
gerceklesmesine olanak saglanir.

Mikemmellik Akademisinde Bilgiyi Uygulamaya Koyma

Egitimlerde “Bilginin Uygulamaya Konulmasi” bizler icin en énemli amactr.

> > _

Bilgi Edinme Fikir Gelistirme Bilgi Paylasimi Uygulamanin Performans  Bireysel ve Kurumsal
ve Yaraticilik ve Uygulama Godzden Gegirilmesi Degerlendirme  Performans Artisi

Bilginin Uygulamaya Konulmasi

En 6nemli rekabet Ustinligi yarahcilikhr.  Sifirdan  bir sey yaratmak son derece giic, hatta
imkansizdir. Ama var olan buluslara / ézelliklere yenilerini ilave etmek ya da onlari farkli alanlara

tasimak, uygulamak cok daha kolaydir. 'Bilgi Kaldiraclama' ise, sistematik sekilde yenilik yaratmanin
yolu; yani var olan bilgilerden yararlanarak, Griin, sirec, teknoloji ya da is modelinde bir yeni

tasanim gerceklestirmektir.

KalDer egitimlerinde, katiimcilarin ~ “Bilgi Kaldiraclama “ ile yaraticiliklarini — artirmalari,  edindikleriyle

yeni uygulamalarn  hayata gecirmeleri hedeflenir.

www.kalder.org
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Genel Kahlima Acik Egitimler

Kurumsal ve bireysel olarak tim katlimcilarimiza acik, nceden belirli bir takvim dogrultusunda gerceklesti-
rilir. Merkez, sube ve temsilcilik olarak faaliyet gésterdigimiz bélgelerde ve online olarak gerceklestir-
digimiz bu egitimler, bircok farkli kurumdan katilimcinin bir arada olmasi sebebiyle egitim ciktilarinin yani
sira karsilikli 8grenme ve network saglar. Egitimlerimiz, basta internet sitemiz olmak izere diizenli olarak
cesitli kanallarla duyurulmaktadir. Katiimcilarimiz internet sitemizdeki basvuru formu ile kayit yaptirabilirler.

GKA Egitim
Kayit Formu:

Kurumci Egitimler

Egitimin gerceklestirilecedi kurumun katilimcilarina &zel, kurumun istegi dogrultusunda kurumda veya kurumun
belirleyecegi bir yerde gerceklestirilmektedir. Kurum ici dizenlenen egitimlerdeki en nemli avantaj, uygun oldugunda
icerigin kurumun ihtiyac ve beklentilerine gére sekillendirilebilmesi; &zellestirilebilmesidir. Kurum ici egitimlerin diger
dnemli bir avantaji, saha ve uygulama deneyimli egitmenler ve egitimi takiben ilgili alanda rehberlik hizmeti ile
aktarilan konularin hayata gecirilmesinde kurulusa destek verilmesidir.

Rehberlikler

Egitimler sonrasinda verilen rehberlik hizmeti ile egitimleri destekleyen ve uygulamaya yénelik ortamlar yaratilmistir.
KalDer, rehberlik hizmeti cercevesinde Mikemmellik Calismalari, Ozdegerlendirme Sireci ve sirecin planlamasinda,
uygulamasinda ve sonuclarin gelisim alanlar dahilinde &nceliklendirilmesine yardimei olur. Strekli gelisim, sirdirile-
bilir basari ve paydas beklentilerinin karsilanmasi/y&netilebilmesi amaciyla Ozdegerlendirme Calismalari ve sonrasin-
da ortaya cikan gelisim ihtiyaclarn dahilinde Liderlik Yaklasimlar, Kurum Kiltiri, Kurumsal Dénisim, Sirdirilebilirlik,
Stratejik Yonetim, Sirec Yénetimi, Yonetim Sistemleri, Uretimde Verimliligi Arirma, insan Kaynaklari Yénetimi vb.
konularda rehberlik destegi saglanmaktadir.

KalDer Online Akademi

KalDer Online Akademi, kullanicilarina profesyonel ve kisisel gelisime yénelik, her zaman her yerden ulasilabilir, her
yastan ve her sektérden kullanicilara hitap eden e-egitimler sunuyor! KalDer Online Akademi’de, KalDer
paydaslarinin ulasabilecegi 2000'den fazla zengin egitim icerigi, KalDer'den Ogrenin Webinar Serisi- EFQM
Modeli, Sirdirilebilir Kalite: 17x2 gibi webinarlar da yer aliyor. KalDer tecrilbesi ve konusunda uzman egitmenler ile
egitim planlarinin hazirlanmasina ve kurumlara 6zel online platformun kurulumuna destek verir. KalDer Online
Akademi, 6 yetkinlige hitap eden 37 alt yetkinlik bashginda kategorize edilmis egitim icerikleriyle sizlerle!

SertifikaProgramlar

Universiteler ile yapilan isbirligi ile birey ve kuruluslarin ihtiyaclan dogrultusunda kurum ici ve genele yonelik serfifika
programlar gelistiriimektedir. Bu programlar yénetimde bitinsel kalite yaklasimi ile mikemmellik kiiltirint yasam bicimi
olarak benimseyen, calisma hayatlarinda fark yaratarak calistiklar kurumlarin rekabet giiciini yiskseltme cabasinda olan tim
yonetici, yénetici adayi ve calisanlara yéneliktir. Sertifika programlarinda gercek hayattaki sorunlan ve basarili uygulamalan
aktararak &grenmeyi eyleme dénistirmek hedeflenmektedir. Program sonrasinda KalDer ve niversite /kurulus isbirliginde
sertifika verilmektedir.
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B KalDer Egitim Portfoyi

2L KalDer Egitim Portféyt, misyonumuz dogrultusunda, tim kuruluslarin rekabetci ve sirdiriilebilir
O] i’; bir yapi olusturabilmelerine yardimei olacak sekilde tasarlanmistir.

EFQM Modeli ve Degerlendirici Egitimleri
Yoénetim Sistem Standartlari ve Sistem Denefcisi Egitimleri

Kurumsal ve Operasyonel Gelisim Egitimleri

insan Kaynaklari ve Kisisel Gelisim Egitimleri

Surdirilebilirlik Egitimleri

www.kalder.org
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EFQM Modeli ve Degerlendirici Egitimleri

EFQM Modeli, Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (European Foundation for Quality Management) tarafindan sanayi ve
akademisyenlerden olusan bir grup ile gelistirilerek 1991 yilinda tim dinyaya duyurulmus olan bir yénetim modelidir.
EFQM Modeli ilk uygulanmaya basladigi 1991 yilindan beri Avrupa genelinde ve disinda yer alan kuruluslarin
iyilestirme ve yenilesim kiltiri gelistirmeleri icin rehber olmustur. Dinya capinda taninan, bir yénetim cercevesi olustur-
an EFQM Modeli, kuruluslar, istiin performansli bir kurulus olma yéninde degisimi yénetme ve performanslarini
iyilestirme konusunda desteklemektedir. Giincellenen Model gerek yararliligini korumak gerekse uzun vadeli,
surdirtlebilir bir gelecek arzu eden tim kuruluslarin yénetim giindemini sirdirmek amaciyla yillar icerisinde bircok

iyilestirme déngusinden gecmistir.

EFQM Modeli egitimleri KalDer Egitim portféyiinde nemli yer tutar. Bu egitimlerin icerikleri EFQM ile ayni paralellik-
tedir. EFQM Modeli ve Degerlendiricileri konusundaki egitimler EFQM Lisansi ile verilmektedir.

KalDer, EFQM (Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi)' in Tirkiye' deki isbirligi ortagidir.

EFQM Modeli Temel Egitimi
EFQM Modeli Uygulayia Egitimi
EFQM Modeli Odak Egitimleri (inovasyon, Déngiisel Ekonomi)

EFQM Modeli Degerlendirici Egitimi (EAT)

DO O O O D

EFQM Kurumsal Degisim Lideri Egitimi

AMAC, VIZYON KURUM KULTURU
ve STRATEJI | ve LIDERLIK

PAYDAS
BAGLILIGI

o & SONUGLAR UYGULAMA*

ALGILARI I
SURDURULEBILIR
DEGER YARATMA

STRATEJIK ve
OPERASYONEL

PERFORMANS PERFORMANS
ve DONUSUMU
YONLENDIRME

www.kalder.org
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Ulusal Kalite Hareketi (UKH) Egitimleri

“Yasamin Her Alaninda Kalite” slogani ile baslatilan Ulusal Kalite Hareketi (UKH)'nin amaci, ilkemizin sirdiriilebilir
yuksek rekabet giiciine erisebilmesi icin Toplam Kalite Yénetiminin ve EFQM Modelinin toplumun her kesiminde yayginlik
kazanmasini saglamaktir. Bu program ile kuruluslarin performans iyilestirme stratejisi olarak EFQM Modelini esas alan
dzdegerlendirme yontemleri ile giicli ve iyilesfirmeye acik alanlanni diizenli araliklarla belirleyip, bulgular dogrultusunda

sirekli iyilestirme planlamalan ve uygulamalan hedeflenmektedir.

Etkileri itibariyle UKH yasam kalitesinin siirekli zenginlestirilmesi, yiikseltiimesi ve yenilenmesini icermektedir.
Kuruluslar, Ulusal Kalite Hareketi Iyi Niyet Belgesini imzalayarak UKH siirecine katilirlar. Bu katilim icin gereken tek sart
kurulusun KalDer tyesi olmasidir. Kuruluslar sirrecin baslangicinda, Olgunluk Seviyelerine bagl olarak EFQM Modeli

Tanitim ve Ozdegerlendirme Yéntemlerini iceren Gzel bir egitim programina (UKH Egitim Programi) katilirlar.
Bu egitimi takiben kurulusa rehberlik yapilarak bir 6zdegerlendirme calismasi gerceklestirilir. Ozdegerlendirmenin
sonucunda kurulusun Model Kriterleri ile ilgili iyilestirmeye acik alanlan ortaya konur. Bu alanlara yénelik egitim ve

gelistirme ihtiyaclan énceliklendirilerek bir yol haritas olusturulur.

UKH siirecindeki kuruluslar bir yil boyunca, yol haritasinda yer alan ve ihtiyac duyulan egifimlerini 6zel indirim ile alma

hakkina sahiptir.

Sirekli Gelisim ve Mikemmel Sonuclara Ulasma Yolcugu

Surekli

Geli
Ulusal Kalite Hareketi elisme

Mukemmellik
Asamalari

Egitim ve
Rehberlik

Ozdegerlendirme /
Ulusal Dis Degerlendirme
| Kalite

KalDer Hareketi'ne

Uyeligi  Katihm

' UKH Sirecine katlan kuruluslara, Model Kriterleri acisindan hangi seviyede oldugunu belilemek amaciyla hizl bir degerlendirme yapilarak

kurulusun Olgunluk Seviyesi belirlenir. Bu seviyeye bagl olarak, UKH Egitim Programiyapilandirilir.

www.kalder.org
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Y&netim Sistemi Standartlar ve Sistem ic Denetcisi Egitimleri

Yénetim Sistemleri ile kuruluslar daha sirdirilebilir yénetim alt yapisina sahip olurlar. Yénetim
Sistemlerine iliskin bilgilendirme ve kurulus ici denefcisi yetistirme egitimleri KalDer' in var alma

amacina hizmeteden konulardir.

AS 9100:2016 Havacilik ve Uzay Sanayi Kalite Yénetim Sistemi
ISO 9001:2015 Dokiimante Edilmis Bilgi Yénetimi

ISO 9001:2015 Kalite Yénefim Sistemi

ISO 9001:2015 Kurulus ici Kalite Denefcisi

ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistem Dokimantasyonu

ISO 10002:2006 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

ISO 14001:2015 Cevre Yénetim Sistemleri

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Denetci Egitimi

ISO 17025: 2000 Laboratuvar Akreditasyonu

ISO 22000: 2015 Gida Givenligi Yonefim Sistemi

1SO 22301 s Surekliligi Yonetim Sistemi

ISO 27001:2018 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi

ISO 31000: Kurumsal Risk Yénetimi ve Sistem Kurulusu

1SO 45001:2018 is Saghg Ve Givenligi Yonetim Sistemi

ISO 45001:2018 Is Saghg Ve Givenligi Yonetim Sistemi Denetci Egitimi
ISO 50001:2018 Eneriji Yonetim Sistemi

ISO 50001:2018 Eneriji Yonetim Sistemi-Denefci

IATF 16949:2016 Otomotiv Sektori Kalite Yénetim Sistemi

IATF 16949:2016 Otomotiv Sektorii Kalite Yonetim Sistemi Denetci

Yonetim Sistemi Entegrasyonu Egitimi

D DODODODDODDDODDDODDODDODDODDODDODDODDODDODDDDD

Y&netim Sistemi Enfegrasyonu Denetci Egifimi
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Kurumsal ve Operasyonel Gelisim Egitimleri

@ 6Sile Kayip Giderme

@ 8D ile Problem Cozme Teknikleri

@ A3 Raporlama

@ Aile Sirkeflerinde Kurumsallasma

@ APQP ileri Urisn Kalite Planlamasi

@ Balance Score Card

@ Bireysel Kalite Sorumlulugu

Q Cesitlilik ve Kapsayicilk

@ Cevre Mevzuati ve Yénetimi

@ Deger Akisi Haritalama Ve Planlama-VCM
@ Degisim Yénetimi

Q Depo Yonetimi

@ Dijitallesme

@ Egitim Kurumlarinda Toplam Kalite Yénetimi
@ Ekosistemn Bakis Acisi

@ E-Ticaret

@ FMEA- Hata Tirleri ve Etkileri Analizi

Q Gérsel Yonetimi

@ HACCP

@ Hat Dengeleme

@ Hijyen, GMP

@ Hoshin Kanri

@ ic Kontrol

@ Israf Yortyiso (Muda Walk)

@ istatistiksel Proses Kontrol

@ is Etodi

@ Kaizen

@ Kalite Bilinci Artirma (Mavi Yakalilar icin)
@ Kalite Cemberleri

@ Kalite Ekonomisi

www.kalder.org

Q Kalitesizlik Maliyetleri

@ Kanban

@ Kapsamh Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar
(UFRS) Egjimi

@ Kiyaslama

Q Kisisel Verilerin Korunmasi

@ Kobetsu Kaizen (Odaklanmis Iyilestirmeler)

@ Kk Neden Analizi

@ Kumpas. Mikrometre Kalibrasyon Uygulamalar, Belirsizlik
Hesaplan

@ Kurum Kiltiri

@ Kurumsal Kriz Yénefimi

@ Kurumsal Ozdegerlendirme

@ Kurumsal Performans Yénetimi-Balanced Scorecard

@ Kurumsal Risk Analizi ve Yonefimi

@ Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Q Lojistik Yénetimi

@ Maki Gami

@ Manometre Kalibrasyon Uygulamas, Belirsizlik Hesabi

@ Metroloji (Olciim Bilim) ve Kalibrasyon Bilgilendirme

@ MSA Olcism Sistemi Analizi

@ Msteri liskilerinin Etkili Yonetimi ve CRM icin Uygun s
Modelinin Olusturulmasi

@ Musteri Memnuniyefinin Etkili Yonetimi ve Is Strecleri ile
iliskilendirilmesi

@ OEE-Hat Performansi / Makine Etkinligi

@ Otonom Bakim

@ Ogrenen Organizasyonlar

@Q Olcis Ekipman Ara Kontrol Dogrulamalan

Q Olciim Sonuclarninin Toleransa Gére Degerlendirilmesi
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@ Planh Bakim Yénetimi

@ Poka Yoke (Hata Onleme)

@ PPAP Urefim Parcasi Onay Prosesi

@ Problem Cézme Teknikleri

@ Proje Basansinda insan Kaynaklan ve iletisimin Yeri

@ Proje Yonetimi

@ Risk Bazli Siirec Yénefimi

@ Sin (Smart industry Readiness index) Dijital Olgunluk
Seviyesi Olciim Metodolojisi

@ SMED (Setup Siresi Azaltimi)

Q Standart Operasyon Prosediirleri (Sop)

Q Stok Yonetimi

Q Strateji Haritalan

Q Strateji Yayhmi

Q Strateijik Plan

@Q Strateiik Planlarin Bireysel Hedeflere indirgenmesi ve
Calisanlarin Performansinin Degerlendirilmesi

Q Stratejik Yonefim

@Q Stratejik Yonetim ve Dengeli Hedeflerle Kurumsal ve Bireysel

Performans Y&netimi

SAGLIKLI
BIREYLER

YOKSULLUGA
SON

INSANA YAKISIRIS
VE EKONOMIK BOYUME

i

18 oea | 14 Vi

1 KARASAL
YASAM

@ Surec Yonetimi ve lyilestirilmesi

Q Tam Zamaninda Uretim (JIT)- Temel ilkeler
@ Tedarik Zinciri Yonetimi

Q Tedarikei lliskilerinde Kalite

Q Terazi Kalibrasyon Uygulamasi, Belirsizlik Hesabi
Q Toplam Kalite Yonetimi

@ Toplam Uretken Yénetim- TPM

@ VUCA Dinyasinda Cevik Olma

@ Yaln 6 Sigma Farkindalik

@ Yaln 6 Sigma San Kusak Programi

@ Yaln 6 Sigma Yesil Kusak Programi

@Q Yahn Urefim- Temel Bilgilendirme Egitimi
@ Yalin Uretim Similasyonu

@ Yalin Uretim Teknikleri

@ Yalin Uretimde Hizh Tip Dénme

@ Yaratici Problem Cézme Teknikleri (TRIZ)
Q Yenilesim-inovasyon

NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
EGITIM CINSIYET ESITLIGI SIHHI KOSULLAR

10 ESITSIZLIKLERIN URULEBILI 1 SORUMLU TOKETIM

AZALTILMASI
a~

< [alile| OO

VEORETIM

BARIS, ADALETVE HEDEFLERIGIN
16 GOGLOKURUMLAR 17 ORTAKLIKLAR é‘"‘%
T = 3
Siirdirlleblir Kallonma lgin
. | KORESEL HEDEFLER
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insan Kaynaklan ve Kisisel Gelisim Egitimleri

Q Aile isletmelerinde Finans Yénetimi
Q@ Anahtar Perfformans Gostergeleri (KPI)
ve Performans Panosu
@ Beden Dilini Etkili Kullanmak
@ Beynin Etkin Kullanimi ve Disinme Agaci
@ Bilanco Okuma Teknikleri ve Finansal Analiz Egjtimi
Q Bilgi Sistemi Egitimi
Q Bireysel iletisim
Q Bireysel Oneri Sistemi
@ BOBI-FRS Biyik ve Orta Boy isletmeler icin
Finansal Raporlama Standartlan
Q Bitce Yonetimi
@ Catisma Yénetimi / Catsma Cézme Becerileri
@ Dahilde isleme Rejimi
@ Davranis Odakli ISG Egifimleri
Q Drs Ticaret Tarihi
@ Dis Ticarette Operasyon Yénetimi ve Teslim Sekilleri
Q Dis Ticarette Odeme Yéntemleri ve Finansal Risk Yénetimi
@ Diksiyon ve Giizel Konusma
@ Donem Sonu Muhasebe Islemleri Egitimi
@ Duygusal Zekali Proje Ekipleri- Uygulamall
@ Duygusal Zekali Proje Yoneticileri- Uygulamali
@ Egiticinin Egitimi
Q Egitim Yonetimi
@ Ekiplerde Psikolojik Giiven Yaratma
Q Esnek Isgiicii Sistemleri: Temel lkeler,
Is Istasyonu & Hiicre Tasarimi
@ Etki Alani / ligi Alani
Q Etkileme Teknikleri ve Geri Bildirim
@ Etkili iletisim Becerileri
@ Etkili Sunum Teknikleri
@ Finansal Risk Yénetimi ve Finansal Analiz Egitimi
@ Finansci Olmayanlar icin Finans Yénetimi
@ GeriBildirim Alma Sanaf
@ Given Kazanma ve Koruma
@ Hayatla iletisim
@ Her Yoneticinin Bilmesi Gereken Finansal Bilgiler Egitimi
@ Hukukcu Olmayanlar icin Hukuk Egitimi

Q ic Lojistik (ileri Seviye Gruplar icin)
Q Thracata Giris
@ ihracatta Devlet Yardimlar
Q fhracatta Pazar Arastrmasi/ Uluslararasi
Pazarlama Stratesjileri
Q ikna Oyunu
@ iknanin Bilimse! ilkeleri
@Q iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi
@ ilefisimde Zor Anlan Yénefme
@ insan Davranislan ve Motivasyon
@ insan Kaynaklannda Sirdiriilebilidik Uygulamalan
@ insan Mihendisligi ve Duygusal Zeka Atélyesi
Q iSG Liderligi Is Efig
Q is Erigi
@ s Hayatinda Adap ve Yazisma Kurallan
Q is Hukuku
@ is Yasaminda Duygusal Zekéa
@ s Yasaminda isabetli Karar Alma Sanat
Q@ is Yasaminda Toplumsal Cinsiyet Esiligi
@ s Yerinde Basari ve Duygusal Zeké Egifimi
@ isletme Bistceleri Hazilama ve Biitce Kontrol Egjtimi
Q isletmelerde Stratejik Biitceleme
Q Kamu Kurumlar icin Vizyoner Liderlik
@ Kendimize Ayna Tutalim- iletisim Seklimize Bakalim
Q Kisilik Tipleri ve Etkili iletisimde Kullanim
Q Kisilik Tipleri ve Kisilik Tiplerine Gére
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