
 

  



 

 

 

 

2016 Yılı GençKal Proje Raporu 

KalDer bünyesinde yer alan GençKal (Genç KalDer’liler), kalite ve çağdaş yönetim anlayışını 
öğrenip içselleştirecek, liderlik niteliklerine sahip üniversite öğrencilerinden oluşan gönüllü bir 
topluluktur. 

KalDer olarak geleceğe yaptığımız en büyük yatırımı GençKal üyeliği olarak görmekteyiz. 
Bu doğrultuda 2016 yılında üniversite eğitimine devam eden 18-26 yaş arasındaki gençlerle 
birlikte Genç KalDerliler (GençKal) topluluğu yeniden organize edildi. 2016 yılı güz dönemi 
itibariyle 35 kişiye ulaşan GençKal ekibine, kaliteyle ilgili bilinç oluşturmak ve henüz 
kariyerlerinin başında kalite sistemleriyle ilgili temel bilgileri sağlamak amacıyla senede iki 
dönem olmak üzere eğitim programı hazırlanıyor. 

KalDer Ankara Şubesi olarak, öğrenciliği devam ederken Türkiye’nin en önde gelen sivil 
toplum kuruluşlarından birinde gönüllü olarak yer almak ve ülke çapında 2 binden fazla üyesi 
olan KalDer ailesine katılarak kariyerine kalite bilinciyle yön vermek isteyen gençlerle beraber 
çıktığımız bu yolda dönem başlarında yapılan toplantılar ile karşılıklı olarak beklentiler dile 
getiriliyor.  

Şubat-Haziran 2016 1. Eğitim Dönemi’nde altı başlık altında eğitimler verilirken, Eylül-Aralık 
2016 2. Eğitim Dönemi’nde ise iki eğitim ve bir teknik gezi düzenlenmiştir. 

Şubat-Haziran 2016 1. Eğitim Dönemi eğitim başlıkları ve eğitmenler; 

1. İş Yaşamında Nezaket  
2. Problem Çözme Teknikleri  
3. Mülakatlarda Nelere Dikkat Etmeliyiz?  
4. Süreç Yönetimi  
5. Stratejik Yönetim  
6. Temel Kalite Kavramları  

Eylül-Ocak 2016 2. Eğitim Dönemi eğitim başlıkları ve eğitmenler, 

1. TAV Havaalanı İşletmeleri Teknik Gezisi ve TAV Genel Müdürü Nuray Demirer ile 
gelişim sohbeti 

2. Kaizen Eğitimi – Ebru Kaya, Doğadan, Müdür Yardımcısı 
3. Uygulamalı Nezaket Eğitimi – Aysun Telek, KalDer Ankara Genel Sekreteri 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GENÇKAL TOPLULUĞU’NU OLUŞTURAN ÜNİVERSİTELER VE BÖLÜMLER 

 

    

 

 

 

Üniversiteler 

Bilkent Üniversitesi 

Başkent  Üniversitesi 

ODTÜ 

Hacettepe  
Üniversitesi 

Gazi  Üniversitesi 

Yıldırım Beyazıt  

Üniversitesi 

Ankara  Üniversitesi 

Çankaya  Üniversitesi 

TOBB  Üniversitesi 

Atılım  Üniversitesi 

TED  Üniversitesi 

Bölümler 

İktisat 

İşletme 

Makine Mühendisliği 

Endüstri Mühendisliği 

İletişim Tasarım 

Uluslararası İlişkiler 

Siyaset Bilimi ve Kamu 
Yönetimi 

Teknoloji ve Bilgi 
Yönetimi  

Elektrik Elektronik  

Ekonometri 



 

GençKal Ankara Facebook Sayfası 

GençKal Ankara üyeleri ile iletişimi kuvvetli tutmak ve günümüz değişimine uyum 
sağlayabilmek adına GençKal Ankara adına facebook sayfası ve whatsapp grubu 
oluşturulmuştur. Whatsapp grubu eğitim ve etkinlikler öncesi katılım durumunun öğrenilmesi, 
kişisel gelişim ile ilgili konuların duyurulması ve üyelerin kendi aralarında iletişimin sıkı 
tutulması adına kurulmuştur. Facebook sayfası ise potansiyel GençKal üyelerine ulaşabilmek, 
yapılan eğitim, etkinlik ve toplantıların fotoğraflarının paylaşılması yine eğitim, etkinlik ve 
toplantılar öncesi duyuruların yapılabilmesi adına kurulmuştur. 

GençKal facebook sayfasından bazı duyuru görselleri; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şubat-Haziran 2016 1. Eğitim Dönemi’nde altı başlık altında eğitimler verilirken, Eylül-Aralık 
2016 2. Eğitim Dönemi’nde ise iki eğitim ve bir teknik gezi düzenlenmiştir. 

Şubat-Haziran 2016 1. Eğitim Dönemi eğitim başlıkları ve eğitmenler; 

7. İş Yaşamında Nezaket  
8. Problem Çözme Teknikleri  
9. Mülakatlarda Nelere Dikkat Etmeliyiz?  
10. Süreç Yönetimi  
11. Stratejik Yönetim  
12. Temel Kalite Kavramları  



Eylül-Ocak 2016 2. Eğitim Dönemi eğitim başlıkları ve eğitmenler, 

4. TAV Havaalanı İşletmeleri Teknik Gezisi ve TAV Genel Müdürü Nuray Demirer ile 
gelişim sohbeti 

5. Kaizen Eğitimi – Ebru Kaya, Doğadan, Müdür Yardımcısı 
6. Uygulamalı Nezaket Eğitimi – Aysun Telek, KalDer Ankara Genel Sekreteri 

1. Eğitim Dönemi Başlıkları 

İş Yaşamında Nezaket Eğitimi 

(2 Nisan 2016) 

Eğitmen: Begüm Çetintarakcı, KalDer Proje ve Gelişim Sorumlusu 

Katılımcı Sayısı: 9 

Problem Çözme Teknikleri Eğitimi 

(16 Nisan 2016) 

Eğitmen: Senem Güner, KalDer Proje ve Gelişim Yöneticisi 

Katılımcı Sayısı: 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anket Sonuçları Yüzde 

Genel Ortalama 4,90 

Eğitim Amacı 4,92 

Eğitim İçeriği 4,93 

 
Ortam 

4,77 

Eğitmen 4,94 



Mülakatlarda Nelere Dikkat Etmeliyiz? 

(30 Nisan 2016) 

Eğitmen: Haluk Gümüşderelioğlu, Türk Traktör İK Direktörü  

Katılımcı Sayısı: 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anket Sonuçları  Yüzde 

Genel Ortalama 4,94 

Eğitim Amacı 4,93 

Eğitim İçeriği 4,95 

 
Ortam 

4,83 

Eğitmen 4,98 



Süreç Yönetimi 

(14 Mayıs 2016) 

Eğitmen: Erkan Akbaba, KalDer Proje ve Gelişim Yöneticisi  

Katılımcı Sayısı: 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anket Sonuçları  Yüzde 

Genel Ortalama 4,95 

Eğitim Amacı 5,00 

Eğitim İçeriği 4,89 

 
Ortam 

4,97 

Eğitmen 4,96 



Stratejik Yönetimi 

(14 Mayıs 2016) 

Eğitmen: Arif Pakkan, KalDer Eğitmeni  

Katılımcı Sayısı: 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anket Sonuçları  Yüzde 

Genel Ortalama 4,90 

Eğitim Amacı 4,89 

Eğitim İçeriği 4,92 

 
Ortam 

4,73 

Eğitmen 4,97 



Temel Kalite Kavramları 

(21 Mayıs 2016) 

Eğitmen: Oğuzhan Aydın, KalDer  Proje ve Gelişim Sorumlusu  

Katılımcı Sayısı: 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anket Sonuçları  Yüzde 

Genel Ortalama 4,74 

Eğitim Amacı 4,67 

Eğitim İçeriği 4,65 

 
Ortam 

4,94 

Eğitmen 4,74 



İkinci Eğitim Dönemi Öncesi GençKal Beklenti Toplantısı 

(29 Eylül 2016) 

Ara dönem toplantımızda GençKal ile bir araya gelerek ilk eğitim dönemimizin 

değerlendirmesini yaptık. Gerçekleştireceğimiz ikinci eğitim dönemi için KalDer Ankara Şube 

olarak planladığımız eğitimleri ve teknik gezileri kendilerine sunduk ve onlardan da talep 

ettikleri eğitim başlıklarını dinledik. Toplantının maddeleri aşağıdaki gibidir; 

1. 2.dönem eğitim başlıkları 

2. 2.dönem teknik gezi başlıkları 

3. GençKal’da yer almanın siz üyelere katacak faydaları 

4. GençKal’da yer almanızın biz KalDer ailesine katacak faydaları 

5. GençKal’ın yeni dönem ve ilerleyen dönemler için KalDer’den beklentileri 

6. 19.Kalite Çemberleri Paylaşım Konferansı ve MÜZED Çocuk Sanat Atölyeleri yararına 

açılacak fotoğraf sergisinde kendilerinden beklediğimiz destekler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Eğitim Dönemi Başlıkları 

 

TAV Havalimanı İşletmesi / Esenboğa Teknik Gezisi 

(TAV Genel Müdürü Nuray Demirer ile Kariyer Sohbeti) 

(19 Kasım 2016) 

Katılımcı Sayısı: 8 

GençKal üyelerinin kurumları ve kurum çalışanları tanımaları adına düzenlediğimiz teknik 
gezimizde ilk olarak TAV Havalimanları Ankara Esenboğa Havalimanı'nın Genel Müdürü Nuray 
Demirer ile kahvaltı eşliğinde kariyer gelişimine yönelik sohbet yapıldı. Nuray Hanım sohbetini 
tüm üyelerimize imzalı kitap hediye ederek sonlandırdı. Kahvaltının ardından havalimanının 
bagaj dağıtım, güvenlik, gözetleme bölümleri gezildi. Ardından DHM’nin izni ile kule 
ziyaretimizi yaptık. Kulede Hava Trafik Kontrolörü olarak çalışan kişiler ile mesleğin zorlukları 
ve detayları hakkında bilgiler edindik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kaizen Eğitimi 

(3 Aralık 2016) 

Eğitmen: Ebru Kaya, Doğadan, Müdür Yardımcısı 

Katılımcı Sayısı: 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anket Sonuçları Yüzde 

Genel Ortalama 4,94 

Eğitim Amacı 4,97 

Eğitim İçeriği 4,95 

 
Ortam 

4,86 

Eğitmen 4,97 



Uygulamalı Nezaket Kuralları 

(24 Aralık 2016) 

Eğitmen: Aysun Telek, KalDer Ankara Şubesi Genel Sekreteri 

Katılımcı Sayısı: 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anket Sonuçları Yüzde 

Genel Ortalama 4,92 

Eğitim Amacı 4,87 

Eğitim İçeriği 4,92 

 
Ortam 

4,90 

Eğitmen 4,94 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


