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Kuruluşlarda kalite yönetim sisteminin:  

• Yeterliliğini, uygunluğunu ve etkinliğini ölçmek, 

• Sürekli gelişme için fırsatlar yaratmak, 

• Düzeltici ve önleyici faaliyetlere yön vermek için iç denetimler kritik bir rol oynar. 

Bu eğitimle ISO 9001:2015 ve ISO 19011:2018 standartları ışığında etkin tetkik tekniklerini öğrenin. 

Peki bu eğitim size ne kazandırır? 

• ISO 9001:2015 ve ISO 19011:2018 gereklerine uygun tetkik planlama ve uygulama bilgisi, 

• Tetkik sürecinde hazırlık, uygulama, raporlama ve izleme adımlarını yönetme becerisi, 

• Tetkiklerde karşılaşılan tipik uygunsuzlukları tanıma ve çözüm geliştirme, 

• Grup çalışmaları ve uygulamalarla tetkikçi yetkinliği kazanma. 

Kimler katılmalı? 

• Kuruluş içi ya da ikinci taraf tetkikleri yürütecek çalışanlar, 

• ISO 9001:2015 kalite yönetim sistemiyle çalışan firmalar, 

• Süreç yönetimi ve tetkik sorumluları, 

• Kalite yöneticileri ve üst/orta kademe yöneticiler. 

 

 

Katılım Bedelleri                                     Bedel               

KalDer üyeleri için                                    7.200 TL + %20 KDV (Bir kişi)                                  

KalDer üyesi olmayanlar için                   11.520 TL + %20 KDV (Bir kişi)                         

 

Eğitmen:  Ezgi Toygar Gülsaçan, KalDer Eğitmeni 

Ege Üniversitesi Biyoloji lisans ve Ankara Üniversitesi Farmasötik Mikrobiyoloji yüksek lisans 

mezunudur. 15 yılı aşkın süredir kalite, çevre, iş sağlığı ve güvenliği, enerji ve risk yönetimi alanlarında 

entegre yönetim sistemlerinin kurulumu ve uygulanması üzerine çalışmaktadır. GAMA Holding, 

Türkerler VEDAŞ, Lotus A.Ş. ve Yıldızlar Grup gibi kurumlarda kalite ve süreç yönetimi, iç denetim, 

kurumsal mimari, dijital entegrasyon ve sürdürülebilirlik gibi alanlarda yöneticilik yapmıştır. 

Eğitimlerinde sahadan gelen deneyimlerini, uygulamaya yönelik örneklerle aktararak kurumların 

gerçek ihtiyaçlarına dokunan içerikler sunmaktadır. 

 

https://www.linkedin.com/in/ezgi-toygar-g%C3%BClsa%C3%A7an-b2919316a/

