IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI

ISO 9000 standart serisi Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (International Organization
for Standardization (ISO)) tarafindan 1987 yilinda Uluslararasi Standart olarak hazirlanmig
1994,2000 ve 2008'de revize edilmistir. Standartlar her bes yilda bir gbzden gegirerek glinin
kosullarina gore revize etmek ilkesi ile galismalari tamamlanan 2015 revizyonu yirirlige

girmigtir.

ISO 9001:2015 revizyonunun temel nedeni kuruluslarin faaliyetlerine katma deger
kazandirma ve performansi slrekli artirma olanagi saglamaktir. Misteri odaklilik, liderlik,
calisanlarin katihmi, sureg yaklasimi, iyilestirme, kanita dayall karar verme ve iligkilerin
yonetimi prensipleri esas alinarak hazirlanan  ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi, misteri memnuniyeti ve gegerli yasal sartlarin  sadlanmasi icin sartlari

tanimlamaktadir.

Misteri memnuniyetini izlemek, dokiimantasyondan ¢ok uygulamaya ve performansa 6énem
veren bir yapi olusturmak, genel ydnetim sistem prensiplerini desteklemek ve yonetim
sistemlerinin entegrasyonunu kolaylastirmak(bu kapsamda; tiim yonetim sitemleri icin ortak
bir yliksek seviye yapi olusturulmustur), risk bazh distinmek, stire¢ yaklagimini esas almak,
her birim ve seviyede 6lctilebilir, kalite hedefleri belirlenmesini ve kalite hedeflerine ulagmak
igin slrekli iyilestirmeyi saglayacak kalite planlamasinin yapiimasini saglamak standardin
temel 6zellikleridir. Standart tiim Grlin kategorileri, tiim sektérler ve her bilylklikte kurulusa
uygulanabilir olup; hizmet sektdrl tarafindan da daha kolay uygulanabilecek bir terminoloji

icermektedir.

Hedef
Katiimcilara ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardini uygulama &rnekleri vererek

tanitmaktir.

Icerik
e Kalite kavramlari ve tarihge
e ISO 9000 Standartlar serisi
e IS0 9001:2015 standardina gecis zaman cizelgesi
e IS0 9001:2015 yapisal degisiklikler ve temel farkliliklar
o Karsilastirma tablosu (ISO 9001:2008 ILE ISO 9001:2015)
e Kalite Yonetim Prensipleri
e IS0 9001:2015 KYS Standardi sartlari



o Ana basliklar
o Standart maddeleri
o Belge sahibi firmalar nasil hazirlanabilir?

o Kalite Yonetim Sistemi’ni yeni kuracak firmalar nasil hazirlanabilir?
Katihmcilar

Kuruluslarinda kalite yénetim sistemi kurmaya baslayacak, kurma asamasinda olan ve kalite

yonetim sistemini gelistirmek isteyen yonetici ve galigsanlar.
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